山东省健康通行码的申领
1、 什么是山东省健康通行码？ 
[bookmark: _GoBack]“山东省健康通行码”（以下简称“健康通行码”）是疫情防控期间个人出行的电子凭证，是利用信息化技术实现疫情防控有效治理的重要措施，是部署在城乡社区、公共场所的一道看不见的电子防线。健康通行码系统根据人员的不同情况设置了“通行码申请”“来鲁申报”“为家人代办”等多个模块，既能实现对“四类人员”精准排查、严格管控，又能加强疫情防控期间返岗返学人员科学管理，方便疫情防控期间人员出行。省委新冠肺炎疫情处置工作领导小组（指挥部）办公室印发《山东省健康通行码应用工作暂行规定》，为促进人员有序流动，加快生产生活秩序恢复发挥了积极作用。健康通行码加载红、黄、绿三种颜色，分别提示疫情健康风险，分别对应高风险、中风险、低风险。
2、 为什么要办理和使用健康通行码？
   我省健康通行码是在国务院联防联控机制统一要求下，由省委新冠肺炎疫情处置工作领导小组（指挥部）确定建设的，已经接入国家一体化政务服务平台，和全国各省（区、市）健康通行码以及“全国防疫信息码”在技术上实现了互通互认，通过调用国家一体化政务服务平台、全省防疫数据库，对境外、外省份来鲁人员，以及本省份居民进行健康状态识别管理和信息实时比对。经过大数据比对，目前我省还有一些新冠肺炎密切接触者、境外入鲁隔离期未满、来自中高风险地区等发放红黄码的人员，还需要按照疫情防控要求进行隔离医学观察。因此，仍需要在社区、餐饮、商场、医院、酒店、交通工具、文化旅游、办公楼等重点场所，进行必要的健康通行码查验，以限制红黄码或无健康通行码人员通行。只有通过健康通行码查验制度的严格落实，才可以限制有风险的人与社会接触，降低疫情扩散风险。
3、 如何申请办理和使用健康通行码？
    出行人通过三种途径申请办理。一是使用微信关注“健康山东服务号” 微信公众号——“防疫专区”；二是下载“爱山东”APP——首页“热点应用”；三是使用支付宝首页搜索“山东健康通行卡”。
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（一）山东省居民可直接点击“健康通行卡”栏目，选中“通行码申请”按照提示，仅需填写姓名、证件类型、证件号码、手机号码、国籍(地区)、居住地址、14天内接触史7项基本信息，并做出承诺后，即可领取健康通行码。
（二）外省来鲁（返鲁）人员，到达我省后须通过“来鲁申报”模块转码为山东省健康通行码，持绿码一律通行。各地不得设置通行附加条件，不采取集中或居家隔离措施。出省人员按当地政策执行。
[image: 4]     [image: 5]
（三）自境外入鲁（返鲁）人员隔离期满后，经检测合格的通过“来鲁申报”模块申领健康通行码，经大数据比对自动赋码。
4、 健康通行码分为哪几类？
健康通行码红、黄、绿色分别是什么样子？代表什么意义？需要采取什么应对措施？
（一）红码（高风险）
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健康通行码红色主要包括以下人群：来自疫情防控重点地区和高风险地区的人员；确诊病人；疑似病人；正在实施集中隔离医学观察的无症状感染者；正在实施集中或居家隔离医学观察的密切接触者；其他需要纳入高风险人员管理的人员。
显示为红码的人员需要立即报告当地疫情防控机构或社区卫生服务中心、疾病预防控制中心，接受集中隔离医学观察。
（2） 黄码（中风险）
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健康通行码黄色主要包括以下人群：14天内有发热门诊就诊记录的人员；有发热、干咳、气促、呼吸道症状的人员；全省疫情数据库14天内异常的人员；实施居家观察未满14天的治愈出院确诊病人；接触医学隔离未满14天的无症状感染者；来自境外隔离期未满人员；来自疫情中风险地区人员；其他需要纳入中风险人员管理的人员。
显示为黄码的人员需要严格落实居家隔离医学观察，一旦出现发热（体温大于或等于37.3℃）、乏力、咳嗽、腹泻、结膜炎等任何不适，第一时间戴上口罩到附近医疗机构就诊，或立即联系当地疫情防控组或社区卫生服务中心、疾病预防控制中心。
中风险地区的人员跨区域流动时，抵达目的地后，需要居家隔离医学观察14天。
（3） 绿码（低风险）
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除红色、黄色人员外的其他人群健康通行码都是绿色，可正常亮码通行。
一旦出现发热（体温大于或等于37.3℃）、乏力、咳嗽、腹泻、结膜炎等任何不适，第一时间戴上口罩到附近医疗机构就诊。如发现自己的绿码变为黄色或红色，请按以上两种颜色的应对措施进行处理。
5、 老人小孩没有手机，怎么办？
对于老年人、儿童、中小学生等不便使用健康通行码的，可在健康通行码“为家人代办”模块绑定家人健康通行码，代为出示或打印纸质健康通行码出行，有效期14天，与电子健康通行码具有同等效力。14天有效期到后，重新打印即可。
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6、 省内通行还需要进行扫码核验吗？
体温检测和绿码通行是社区、单位和重点场所防控重要手段。在社区、餐饮、商场、医院、酒店、交通工具、文化旅游、办公楼等重点场所，省内持有健康通行码绿码的居民和各类服务人员亮码通行，不再进行场所码扫码和人工扫码核验，但仍须开展健康通行码人工查验。对于持绿码出行者，任何机构、任何人不得以疫情防控为由阻碍进入，不得采集个人其他健康信息。工作人员发现黄码或红码的，应立即报告当地疫情防控部门。
7、 我的健康通行码出现问题怎么办？
健康通行码系统根据疫情变化和政策要求实时更新，如遇到打开缓慢、通行码颜色不显示等问题，请耐心等待，更新完成后即可正常使用。如出现无法正常注册、对健康信息有疑问或其他问题，可点击右上角“...”选择“反馈与投诉”模块进行反馈，工作人员将及时处理。也可拨打系统下方的技术联系电话进行咨询，但由于咨询量众多，可能会出现无法接通现象。
8、 出行时遇到不让通行等问题怎么办？
 出行时如遇到工作人员不查验健康通行码、扫描二维码、记录个人健康信息、绿码不让通行等问题，可拨打当地12345热线进行投诉举报。被多次举报的地方和单位将追究责任。
9、 电子健康通行码还有什么用途？
   “电子健康通行码”是基于国家居民电子健康卡形成的，是电子健康卡在疫情防护时期用于居民个人健康状况的特殊标识。那电子健康卡又是什么呢？电子健康卡是全国通用的医疗卫生服务卡，是卫生健康部门根据居民身份证以及其他法定证件，为城乡居民办理的统一标准的就诊服务卡，由国家电子健康卡系统服务平台统一生成、统一认证、统一管理，全国通用。
因此电子健康通行码实际上就是有颜色便于区别个人健康状况的电子健康卡，在疫情期间除了用于出行管理、健康状况外，还可以在已经部署电子健康卡识读设备的医院实现直接刷电子健康通行卡二维码实现“非接触式”就诊。也可在“健康山东服务号”点击医疗服务，选择“刷卡时出示”功能使用。
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重要提示
您的健康信息对于疫情防控至关重要，请您申请时务必填报真实信息，如隐瞒、虚报等将承担法律责任。您的电子健康通行码疫情期间自办理之日起一直有效，并每天通过省疫情相关数据库进行疫情大数据动态比对管理。
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